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VIEWPOINT

Governanca Corporativa e Projetos Estratégicos
Paul C. Dinsmore, PMP, PMI Fellow e Pedro C Ribeiro, MBA, PMP

A experiéncia indica que estratégias brilhantemente concebidas, mas ndo implementadas
eficazmente, podem resultar em perdas para os acionistas. Assegurar a concepcao e a
execucdo de estratégias é talvez o mais importante fator para o sucesso organizacional.

Alcangar um crescimento sustentavel e rentavel através de uma execucao precisa de estratégias
é a melhor forma de assegurar a cria¢éo de valor para os acionistas, e uma das tarefas
primordiais dos CEOs (Chief Executive Officer/Diretor Presidente). Sem uma abordagem
estruturada para a execucdo, alvos estratégicos poderédo ndo ser atingidos. A execucao é critica
para o sucesso de uma organizacao e exige um processo disciplinado para fazer as estratégias
acontecerem. Pesquisas indicam que as organizac¢des de alto desempenho utilizam melhores
praticas que relacionam estratégia a execuc¢do de seus projetos.

A prosperidade organizacional se baseia em uma combinag&o de projetos certos, executados da
forma correta. A prosperidade dependera ndo somente de uma boa estratégia mas de se
implementar esta estratégia de uma forma eficaz. O successo empresarial ira depender da
gestao efetiva de uma miriade Unica de iniciativas temporais e finitas, chamadas projetos,
através de toda a organizacao.

Enquanto uma boa gestéo de projetos ndo pode salvar uma empresa de uma estratégia mal
concebida, uma gestao de projetos ineficiente pode prejudicar uma boa estatégia.

Pesquisas do Standish Group publicadas no terceiro trimestre de 2004, sobre o setor de TI
indicavam que 18% dos projetos investigados tinham falhado (i.e., tinham sido cancelados antes
do término ,ou finalizados mas nunca utilizados) e 53% estariam prejudicados (i.e. atrasados,
acima do orcamento e/ou com menos dos que as fun¢des e funcionalidades requeridas)

Projetos-problema representam mas noticias para acionistas e CEOs de empresas. A ma gestéo
de projetos pode trazer impactos na satisfagéo e percepcao de clientes, no relacionamento com
clientes e em potenciais vendas futuras. Projetos acima do custo impactam margens de lucro e
aumentam a necessidade de capital de giro. Atrasos na obtengéo de aceite do cliente aumenta o
contas a receber e a necessidade de financiamento, com impacto negativo no fluxo de caixa da
empresa. O langamento de novos produtos com atraso representam perda de fluxo de caixa de
novas vendas. Problemas com cronogramas de implantacédo de soluc¢des voltadas ao aumento
da eficiéncia corporativa , tais como o ERP, frustam as expectativas de obten¢éo dos beneficos
esperados de reducgéo de custos, assim como multas contratuais e litigios, devido a falhas de
execugao, podem fazer naufragar margens de lucros e carreiras.

Focando na Governanca da Gestéo de Projetos

Uma vez que a implementacéo efetiva de uma combinacéo certa de projetos certos é imperativo
para as organizac¢des sobreviverem e prosperarem, € fundamental que os CEOs se assegurem
gue uma governanc¢a adequada esteja definida para o gerenciamento de projetos através de
toda a organizagdo. No seu nivel mais elevado, a governanc¢a envolve um conjunto de
relacionamentos entre a diretoria, acionistas, e outros grupos de interessados. Através de
mecanismos de governanca , uma organiza¢do determina ndo somente seus objetivos
estratégicos e operacionais mas também cria as condi¢des para assegurar que processos,
procedimentos, praticas, e estruturas organizacionais adequadas estejam implantadas para
alcancar os objetivos estabelecidos e controlar o seu atingimento. A governanca de gestdo de
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projetos define estes relacionamentos e politicas aplicadas a gestdo de mdaltiplos projetos em
uma organizacdo. A governanca de gestdo de projetos estabelece os processos e
procedimentos necessarios para assegurar a gestdo adequada de projetos estratégicos.

Conclusdes

Os CEOs estdo sendo constantemente desafiados a transformar estratégias em resultados. No
entanto, resultados dependem de uma efetiva implementag&o dos projetos certos.

Os CEOs precisam se assegurar que sob a governanga corporativa, esteja contemplada uma
politica de governanga para a gestéo efetiva dos projetos estratégicos.
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